aGestao de Cobrancas
FORMACAO B |

Area de Gestao

Objectivos

e |dentificar as melhores técnicas e métodos da Gestdo de Cobrancas;

e Cobrar sem perder clientes;

e Articular o telefone, a carta e o0 e-mail para alcancar uma maior eficacia na Gestao de Cobrancas;
e Optimizar a Gestao de Cobrancas de forma directa e rentavel.

Destinatarios Conte0do Programatico
® Responsaveis Administrativos e Financeiros; Situacao concreta
e Gestores e auxiliares de gestao; Politica, Objectivos e Estratégia de pagamentos e cobrancas na empresa

O plano de cobrangas da empresa
A base legal de defesa da empresa credora

O problema dos atrasos de pagamentos

e Colaboradores da area de cobrancas e/ou de facturacao;
e Comerciais e todos os que tenham as cobrancas a cargo.

P Causas
Carga Horaria Implicagbes dos prazos de pagamentos
e 30 horas. Custos para a empresa credora
L B Organizacado das Cobrancas
Vantagens/Condicdes de Formacao Elementos intervenientes na venda

e Turmas com um maximo de 12 formandos; Elementos intervenientes na colocac,?o dos materiais
Elementos intervenientes na resolucdo de conflitos

e Utilizacdo de meios audiovisuais e informaticos Elementos intervenientes na cobranca (normal e contencioso)

adequados; ) . . : Métodos de prevengdo compativeis com a actividade comercial
e Documentacao e material de suporte a formacao; Proposta de fornecimento
® Acesso as salas em periodos livres para pratica extra; Informacao sobre o cliente

e Certificado de  Formacdo  Profissional com o Pl@neamento de cobrancas

reconhecimento oficial, de acordo com a Legislacdo em Prelcaugoes sobre maus pagadores
vigor Atitude na Cobranca

Poder do cliente sobre a empresa

Intervenientes no processo de aquisicdo e de pagamento
A comunicacao e as ferramentas de cobranca.

Meios de comunicacdo

Organizacao e gestao telefénica da cobranca
Optimizacdo do contacto telefénico: modos de fidelizagdo do devedor/cliente
Alertas para contacto de acordo com critérios diversos (valor minimo, idade do pendente,
etc)
Registo de actividades de cobranca e avisos de vencimento
Controlo da recepcao de meios de pagamento

Para mais informacoes: Negociacao

Fase elucidativa

Teoria dos Jogos (Win-Win)

Argumentacado

Capacidade de autonomia

Resolucdo e contencioso

Registo para posterior uso

Telefone: E-mail:

Préximas turmas
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