QGestéo da Qualidade (fundamentos)

Ulilize a Qualidade cormo uma ferrarmenta de Gestdo!

Objectivos

FORMACAD

Area de Qualidade

e |dentificar o conceito e os principios subjacentes a gest3o da qualidade;

e Promover 3 qualidade na organizacao;

e Colaborar na implementacao, dinamizacdo e monitorizacdo de Processos;

e Assimilar a importancia de um sistema de melhoria continus;
e Acolher e apoiar auditorias;

e Colaborar na implementacao de correcces de ndo conformidades

e Enunciar e aplicar ferramentas de gestdo na organizacao (EFQM e BSC).

Destinatarios

Conteddo Programatico

e Gestores e Técnicos auxiliares de Gestao;
® Responsaveis operacionais na empresa;

® |ndividuos que pretendam desenvolver
dominio da gestao pela Qualidade;

® |nteressados na matéria.

competéncias no

Carga Horaria

® 25 horas.

VVantagens/Condicoes de Formacao

e Turmas com um maximo de 12 formandos;

e Utilizacao de meios audiovisuais e informaticos adequados;
e Documentacdo e material de suporte a formacao;

® Acesso as salas em periodos livres para pratica extra;

e Certificado de Qualificacdbes com o reconhecimento oficial, de
acordo com a Legislacdo em vigor.

Para mais informacoes:

Telefone: E-mail:

Préximas turmas

Qualidade - conceitos
Conceito e evolucado histérica da qualidade
Garantia de qualidade
Principios de qualidade
Fundamentos da Gestao da Qualidade
Conceitos e Principios da Gestao da Qualidade
Importancia de um Sistema de Gest3do da Qualidade
As Normas e os ambitos:
e NP EN ISO goo1/2008
e NP EN ISO 14001:2004
e OHSAS 18001:1999/NP 4397:2001
Processos
Conceito de Processo
Eficacia do Processo
A organizacao enquanto rede interdependente de Processos
Processos do Sistema de Gestao da Qualidade
e  Processos de gest3do de actividade
e  Processos de provisao de recursos
e  Processos de realizacao do produto
e  Processos de medicao
Processos chave e Processos de suporte
Processos e sub-processos
Representacao estrutural de um processo
Mapeamento de processos
Melhoria Continua
O ciclo PDCA
Os mecanismos de melhoria
A Gestao por Processos versus a melhoria continua
Monitorizacdo de Processos => Correccoes e Accoes de Melhoria
Instrumentos de apoio a gestdo
EFQM (modelo de auto-avaliacao)
Balanced score card
Conceitos e principios de Auditorias
O referencial normativo para auditorias: NP EN SO 1gon
Conceito e tipo de Auditoria
Objectivos e caracteristicas da Auditoria
Termos e Definicoes relacionados com o processo de Auditoria
Principios de Auditoria
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INFANTADO

Av. Vasco da Gama, n.? 36 A
Qta. do Infantado,
2670-394 Loures

Tel.: 21982 84 94

FLCAMENGA
Flamenga,

Tel.: 21 989 63 36

Pcta. da Flamenga, n.? 9 loja Dta.,

2660-260 Sto. Ant.® dos Cavaleiros

formacao
@ a solucao



